Obchodni a storno podminky

Zdkladni udaje
Spolecnost: Pavlovské domecky s.r.o., Jecminkova 3085/10, 628 00 Brno

Adresa provozovny: Pavlovské domecky, Klentnicka 310, 692 01 Pavlov

Vseobecné obchodni podminky
UCASTNICI SMLUVN{HO VZTAHU
1. Spolecnost: Pavlovské domecky s.r.o., Jecminkova 3085/10, 628 00 Brno

Adresa provozovny: Pavlovské domecky, Klentnickd 310, 692 01 Pavlov

2. Objednatel — fyzicka ¢i pravnicka osoba (dale jen ,,Host™).
SMLUVNI VZTAH

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP*) plati pro postup pfi uzavirani smlouvy o
ubytovani a upravuji v§eobecna prava a povinnosti mezi Pavlovskymi domecky a Hostem. Smluvni
vztah mezi Pavlovskymi domecky a Hostem se fidi pfisluSnou smlouvou o ubytovani a t¢émito VOP.
Neni-li nékteré ustanoveni vyslovné upraveno, postupuje se dle ptisluSnych ustanoveni obcanského
zakoniku.

2. Pfed ustanovenimi téchto VOP maji pfednost ujednani obsazena ve smlouvé o ubytovani, resp.
pisemném potvrzeni rezervace Pavlovskymi domecky a/nebo jejich piilohach. Pavlovské domecky
si pfitom vyhrazuji pravo uvést ve svych nabidkach a/nebo reklamnich materialech i jiné podminky,
které maji prednost pted t€émito VOP.

REZERVACE UBYTOVANI A SLUZEB:

1. Udaje obsazené v nabidce ubytovani maji pouze informativni charakter. Nabidka je platna po
dobu a za podminek v ni uvedenych, pti¢emz Pavlovské domecky si vyhrazuji pravo jednostranné
meénit ¢i upiesniovat konkrétni podminky dané nabidky pted uzavienim smlouvy o ubytovani.

2. Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb a potvrzeni rezervace ze strany Pavlovskych domecki je
mozné prostfednictvim on-line rezerva¢niho systému na webovych strankach
www.pavlovskedomecky.cz, prostfednictvim portalt téetich stran, emailu ¢i telefonicky.

3. Rezervace se povazuje za platnou a zavaznou v piipad¢, ze Host obdrzi automatické emailové
potvrzeni generované prislusnym online rezerva¢nim systémem nebo Pavlovské domecky potvrdi
Hostu provedenou rezervaci emailem (dale jen ,,potvrzeni rezervace).
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http://www.pavlovskedomecky.cz/

4. Potvrzenim rezervace se rozumi, ze se Host seznamil s témito VOP, pficemZ s nimi souhlasi a
uznava je jako podminky a nedilnou souc¢éast smlouvy o ubytovani.

5. Potvrzena rezervace ze strany Pavlovskych domeckd bude obsahovat zdvaznou kalkulaci ceny
ubytovani a sluzeb, platebni podminky a pokyny k uhrad¢, termin pfijezdu, termin odjezdu, pocet
noci, pocet ubytovanych osob, vy¢isleni ptipadnych slev a pokyny k platbé celkové ceny.

6. Po vytvoreni rezervace na webovych strankach Pavlovskych domeckt je Hostu odeslana faktura
na uhradu 50% z castky ubytovani. Zbyla ¢ast je odeslana 7 dni pted piijezdem. Tyto podminky
plateb se mohou v prubéhu roku ménit.

7. Nevratna rezervace je dokoncena uhrazenim ¢astky ve vysi 100% z objednaného ubytovani a
sluzeb. Ubytovani je mozné uhradit v CZK a to bud’ on-line zabezpecenou platbou ptes platebni

branu nebo nejpozdéji do 1 - 3 dnti piipsadnim platby na ucet Pavlovskych domecki.

8. V ptipad¢ specidlnich akci, balickd, last minute a plateb FKSP mohou byt pro rezervace
stanoveny individualni podminky.

9. V ptipadé, ze Host nesplni podminky, které¢ jsou uvedeny pod body 3., 4., resp. 5., Pavlovské
domecky nejsou zavazany ubytovani ani sluzby poskytnout.

10. Pavlovské domecky si vyhrazuji pravo odmitnout objednavku Hosta, a to i bez uvedeni divodu.
11. Udaje, uvedené na potvrzeni rezervace, jsou zavazné pro obé strany.

CENY, STORNOVACI A PLATEBNI PODMINKY:

1. Cena v CZK je uvedena celkem za ubytovani a vS§echny objednané sluzby v ramci rezervace.
2.V cené je zahrnuto DPH a mistni poplatek dle Obecné zavazné vyhlasky obce.

3. V ptipad¢ vratné rezervace obdrzi Host cca 7 dni pfed terminem zac¢atku pobytu e-mailem
doplatkovou fakturu na zbylych 50% ceny ubytovani a za objednané sluzby.

4.V ptipad€ vratné rezervace je zaloha za rezervaci v obdobi 14 a méné dnil ped nastupem na
pobyt nevratna. Po zaplaceni doplatku jiZ neni mozna Zadné Uprava ¢i storno rezervace. Pokud se
pobyt neuskutecni, je i€tovana cela cena za pobyt, v¢€. objednanych sluZzeb. Vraceni zalohy je
mozné pouze na ucet, ze kterého byla platba ptijata.

5. V pfipad¢ nevratné rezervace neni mozna po vytvoreni rezervace zadna uprava ¢i storno. Pokud
se pobyt neuskutecni, je uctovana celd cena za pobyt, v¢. objednanych sluzeb.

6. Specialni akce, balicky, last minute a platby FKSP mohou mit stanoveny individudlni podminky.
7. Pfesny zpusob zruSeni rezervace je dany rezervacnim systémem, ktery byl pro rezervaci vyuzit.

8. Nedodrzeni lhiity pro thradu nebo jeji ¢asti dle platebnich podminek VOP nebo smlouvy o
ubytovani zaklada opravnéni Pavlovskych domeckt odstoupit od smlouvy a Host je povinen uhradit
ubytovateli naklady s tim spojené. Nedodrzeni lhit pro uhrady znamena, ze smlouva o ubytovani

neni uzaviena a Host ani Pavlovské domecky nemaji viici sobé jakékoli naroky.

EVIDENCE
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1. Vzhledem k absenci recepce je Host povinen vyplnit pied pobytem formulaf on-line evidence
(check-in). Bez fadného vyplnéni evidence neni mozné pobyt uskute¢nit. Zaevidovat je nutné
vSechny osoby, a to kazdou jednotlive.

2. Host je povinen vyplnit idaje ve formulafi on-line evidence vcetné ptipadného IC a DIC
pravdivé. Dalsi zmény po odeslani formulafe on-line evidence nejsou mozné.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A OSTATNI USTANOVENI{

1. Zaskrtnutim pole ,,Souhlasim s rezerva¢nimi podminkami a se zdsadami zpracovani osobnich
udaju‘ v rezerva¢nim formulafi umisténém na webové strance Pavlovskych domecki a jeho
odeslanim, nebo také uzavienim smlouvy o ubytovani, Host potvrzuje, ze veskeré osobni udaje
uvedené v rezerva¢nim formulafi (¢i jiném prokazatelném projevu jeho vile obsahujicim
pozadované informace) jsou pravdivé a spravné, ze byl poucen o svych pravech souvisejicich se
spravou a zpracovanim jeho osobnich udajii, zejména o tom, ze ma prava dle §11,12,21
z4ak.€.101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii, ve znéni pozd¢jSich predpist, a Ze Host udéluje na
zakladé¢ ptredchoziho pouceni souhlas k nasledujicimu:

1.1. se zpracovanim jeho osobnich tdaji ve smyslu Zakona o ochrané osobnim udajt Pavlovskych
domeck jako spravcem, pfipadné dalSimi osobami, se kterymi jako zpracovatelem Pavlovské
domecky uzaviou ptislusnou smlouvu dle §6 Zakona o ochran¢ osobnich udajt, véetné zptistupnéni
a predani poskytnutych udajii t€émto zpracovatelim a osobam dle §14 Zakona o ochran¢ osobnich
udaji spolupracujicim s Pavlovskymi domecky na zaklad¢é smlouvy, a to

1.2. v rozsahu udajt jeho jména, ptfijmeni, adresy, Cisla telefonu a e-mailové adresy jim uvedenych
v rezervacnim formuléfi (¢i jiném prokazatelném projevu jeho vile obsahujicim tuto informaci) na
dobu neurcitou, resp. do odvoléani ¢i odmitnuti jeho souhlasu, resp. vysloveni jeho nesouhlasu, s
vyuzivanim elektronického kontaktu, ktery uvedl v rezervacnim formulafi, za ucelem Sifeni

obchodnich sdé€leni ve smyslu Zakona o sluzbach.

2. Zaskrtnutim pole ,,Souhlasim s rezerva¢nimi podminkami a se zdsadami zpracovani osobnich
udajt i v rezervacnim formuléfi a jeho odeslanim Host potvrzuje, ze se seznamil s obsahem
informaci ke zpracovani osobnich udajii a s obchodnimi sdélenimi, které jsou k dispozici na
webovych strankéch a byl tak ve smyslu Zakona o ochrané osobnich tdaji poucen o svych pravech
souvisejicich se spravou a zpracovanim jeho osobnich udaji.

3. Pavlovské domecky, jako spravce kamerového systému, informuje timto Hosta a vSechny
dotcené osoby, které do objektu vstupuji ptilezitostné, o skutenosti, Ze objekt je monitorovan.
Informace o umisténi kamerového systému je pisemna a je umisténa na viditelném misté pred
vstupem do objektu ¢i prostoru, ktery je monitorovan. Pavlovské domecky timto informuji Hosta a
dotcené osoby, Ze ucelem monitorovani kamerovym systémem je ochrana majetku a bezpec¢nosti
osob Hostll 1 zaméstnancti 1 osob, které do objektu vstupuji ptilezitostné.

4. Host, jakoz 1 jeho ptipadné navstévy berou na védomi, ze vnéjsi prostory aredlu, jsou
monitorovany kamerovym systémem se zdznamem pro Ucely zajiSténi fadného provozu a chodu
ubytovacich sluzeb, pro zajisténi ochrany majetku a bezpecnosti Hostti béhem jejich pobytu,
ptipadné pro potteby Policie CR, hlseni §kodnych udalosti, pojistovny apod.

Tyto VOP nabyvaji G€innosti dne 25. 5. 2024 a Pavlovské domecky si vyhrazuji pravo jejich zmén.
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